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Umgangsformen im beruflichen Alltag 
 
Die beiden10. Klassen erhielten am 16. und 17.Oktober 2023 bei einem jeweils 
halbtägigen Seminar wertvolle Anregungen und Hilfestellungen zum Thema 
„berufliche Umgangsformen“. Als Referentin konnte erneut Frau Gabriele Stocker, 
Trainerin der Knigge-Gesellschaft gewonnen werden. Die Industriekaufleute lernten 
dabei die Bedeutung von Begrüßung, vom ersten Eindruck, positive und negative 
Umgangsformen, Small Talk, Vorstellen und Bekanntmachen und Regeln beim 
Geschäftsessen kennen. Damit gewannen die Schüler*innen wichtige Einblicke in 
Themen, welche die Basis für ein erfolgreiches Auftreten in der Arbeitswelt darstellen 
und mit denen sich die Schüler*innen zu Beginn Ihrer Ausbildung/Berufstätigkeit in 
der Regel nicht so intensiv beschäftigt hatten.Martina Stöhr 
 

 
  


